CODIGO DE CONDUTA MARKWAY

VERSAO 2026 1.0

ark
ay

& markway.com.br [ Markway




® © & & 0 6 & O 0 0O O 6O DD OSSO PP PO P OO DO ODEPDDODOESNNDSOSDSDSDPSNDSESDDSRGESSRSESSR NN

Ola,

Seja bem-vindo ao nosso Cadigo de Conduta.

A Markway tem como missao oferecer a cada um de nossos clientes as mais modernas e adequadas solugdes
corporativas em Tecnologia da Informagéo. Para que possamos ter éxito, € preciso que todos os nossos
colaboradores, parceiros comerciais e prestadores de servigos estejam alinhados com os mesmos principios
e valores.

A Markway promove um ambiente ético, transparente e seguro, onde todos se sintam confortaveis para
expressar duvidas, preocupacdes ou relatar condutas inadequadas. A comunicagao ética é responsabilidade
de todos, e o dialogo aberto fortalece nossa cultura de integridade.

As orientagbes contidas neste Codigo representam o compromisso de cada um de ndés com a ética, a
responsabilidade e o respeito mutuo. Aqui, vocé encontrara as principais diretrizes para orientar o seu
cotidiano e fazer o que é certo dentro da empresa.

Este documento ndo contempla todas as situagdes possiveis de conflitos éticos que possam surgir, entretanto,
define os principios basicos que devem nortear as nossas condutas em qualquer situagdo. Neste sentido,
sempre que tiver alguma duvida, por favor, procure o seu gestor ou a nossa area de Compliance
(compliance@markway.com.br).

A Markway incentiva que seus colaboradores, parceiros comerciais e prestadores de servigos consultem
sempre esse documento, incorporem seus principios em suas rotinas de trabalho e incentivem seus colegas
a fazerem o mesmo.

Um abraco,

Jackson Schemes
Diretor Presidente
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Missao:

- Ser reconhecida pela qualidade e exceléncia na comercializacao e prestacido de servigos das mais
avangadas tecnologias disponiveis no mercado, oferecendo solug¢des tecnoldgicas de ultima geragao,
adequadas ao ambiente corporativo de nossos clientes, e contribuindo, em ultima instancia, para o
fortalecimento e a geracao de valor em seus negocios.

Valores:

Foco no cliente

- Priorizamos solugdes tecnolégicas que ampliem e fortalegam os desempenhos corporativos e o nivel
de satisfagao de todos os nossos clientes.

Qualidade

- Temos um compromisso com a qualidade em tudo o que fazemos. Buscamos melhorar
permanentemente a qualidade de vida de nossos colaboradores e de cada um de nossos clientes.

Reconhecimento

- Primamos por exceléncia e meritocracia. Proporcionamos oportunidades para que as pessoas se
desenvolvam e sejam valorizadas conforme seus resultados.

Resiliéncia
- Somos capazes de nos adaptar a mudancas e temos persisténcia nos obstaculos encontrados.
Gente

- Atraimos, desenvolvemos e valorizamos as melhores pessoas. Somos um exemplo de trabalho em
equipe e mantemos as relagdes transparentes entre nés.
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1.A QUEM SE APLICA O CODIGO DE CONDUTA

Objetivo e Abrangéncia

O presente Codigo de Conduta estabelece os mais elevados padrdes de integridade, transparéncia e
confiabilidade exigidos em todas as relagdes e atividades empresariais da Markway.

Os negocios da Markway devem ser pautados na observancia as leis, normas (internas e externas),
regulamentacdes e compromissos voluntarios ou compulsérios assumidos, bem como pelos principios
e valores afirmados neste Cédigo.

O desconhecimento de uma obrigagao legal ou normativa nao pode ser usado como defesa contra as
possiveis consequéncias de desvios de conduta. Por isso, é responsabilidade de todos os publicos
abrangidos por este documento conhecer e assegurar o cumprimento das leis e regras vigentes e
aplicaveis as atividades profissionais que desempenham, apresentando condutas alinhadas com os
mais elevados patamares de integridade.

Em caso de duvidas, o colaborador deve sempre consultar as politicas, normas, procedimentos

internos e/ou consultar os gestores e departamentos especializados para garantir uma atuagéao que
esteja em conformidade com as diretrizes estipuladas neste documento.

A Quem o Coddigo se Destina?

O Cddigo se aplica a todos os colaboradores, parceiros comerciais e prestadores de servigos da
Markway, independentemente de seu nivel hierarquico ou posi¢cdo de lideranga, bem como os
terceiros envolvidos nos processos organizacionais da empresa. Importante ressaltar que o Cédigo
se aplica também a todos os sécios da empresa, inclusive aos sécios retirantes, que devem observar
as diretrizes aqui contidas pelo prazo de 1 ano a contar da data de sua retirada do contrato social.

Todos os colaboradores devem agir de acordo com o Codigo de Conduta, politicas, procedimentos
internos e legislagdes vigentes, de forma que qualquer violagdo a tais normas sera considerada
falta grave, possibilitando a aplicagao de sangdes legais e medidas disciplinares por parte do Comité
de Etica da Markway.
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Caso tenha duvidas ou identifique qualquer situagdo que viole este Cdédigo de Conduta e/ou a
legislagdo vigente, comunique imediatamente ao seu gestor ou, se preferir, utilize o Canal de
Denuncias da Markway. As informacdes encaminhadas serdo sempre tratadas com sigilo e
confidencialidade, garantindo a protecdo do denunciante.

Vocé pode registrar sua manifestacdo diretamente com a area de Compliance pelo e-mail
compliance@markway.com.br, ou de forma anb6nima por meio do Canal de Denuncias:
http://www.helloethics.com/markway ou através do e-mail markway@helloethics.com.

Responsabilidades dos Colaboradores

e Ler, familiarizar-se e observar o conteudo do Codigo e demais politicas da Markway;

e Conhecer e seguir nossas politicas e valores;

e Reportar, caso identifique qualquer circunstancia que possa violar as regras do Cédigo, leis,
regulamentos ou politicas da Markway;

e Incentivar o respeito a essas disposi¢des por todos os terceiros que se relacionam com a Markway;

o Cooperar em caso de apuracdes de potenciais infragdes;

e Prestar informacdes quando solicitado pelo Comité de Etica;

¢ Nao se envolver em situagdes de possivel conflito de interesses;

o Familiarizar-se com as regras internas de algadas, poderes e tomada de decisdes;

e Agir com tolerancia zero com a corrupgao; e

e Manter sigilo e confidencialidade em relagao as informacdes da Markway e de suas operacoes.

Verificacao de Integridade e Alinhamento Etico.

A Markway realiza verificagdes de integridade de candidatos e colaboradores como parte de sua politica
de prevencgao de riscos e promogao da ética. Esse processo tem como objetivo garantir que todos os
profissionais estejam alinhados aos valores da empresa e nao representem riscos reputacionais, legais
Ou operacionais.

Essas verificagdes sao conduzidas com responsabilidade e respeito a privacidade, e os dados sao
tratados com confidencialidade, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

Espera-se que todos os colaboradores mantenham conduta integra e transparente, atuando de forma
compativel com os principios da Markway. Comportamentos que contrariem esses valores poderao ser
analisados pelas areas responsaveis e, se necessario, encaminhados ao Comité de Etica.
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Responsabilidades adicionais da Lideranca

Quanto aos membros da lideranga da Markway, esperamos que tenham as mesmas responsabilidades
dos colaboradores, e também sejam exemplos para os seus liderados, de modo que:

¢ Criem um ambiente de respeito mutuo e inclusivo;

e Encorajem seus colaboradores a reportar suspeitas de irregularidades e perguntar em caso de
duvida;

e QOucam e respondam as preocupacdes dos colaboradores;

e Fagam sua parte para garantir um ambiente isento de retaliagbes em decorréncia de
manifestagdes realizadas de boa-fé pelos colaboradores;

e Ajudem todos a compreenderem as regras e valores estabelecidos pela Markway e encorajem-
nos a cumpri-los; e

e Sejam firmes ao estabelecer os valores e principios adotados pela Markway e reconhegam o
comportamento daqueles que promovem a integridade.

2. COLABORADORES E AMBIENTE DE TRABALHO

Respeito ao Individuo

Tratamos a todos com igualdade, respeito e dignidade. Esperamos que aqueles que trabalham
conosco venham a agir da mesma forma.

Acreditamos que somos mais completos quando contamos com pessoas com experiéncias diversas,
talentos e ideais diferentes, que trabalham juntas em um ambiente que permite a contribuigéo e a
utilizacdo desses talentos.

Recomendamos que nossos colaboradores baseiem suas decisdes de trabalho no mérito e jamais em
critérios como raga, cor, origem, procedéncia, classe social, posicionamento politico-partidario,
género, religido, orientagdo sexual, idade, aspecto fisico, necessidades especiais ou qualquer outra
forma de discriminacéo.

Nao toleramos mensagens, brincadeiras ou piadas inadequadas ou baseadas em discriminagdo ou
preconceito.

@ markwav.com.br M Markwav
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Respeitamos a livre associacao sindical dos colaboradores e as atividades politicas e religiosas,
todavia esperamos que nossos colaboradores:

. Jamais exercam atividades politicas ou religiosas nas dependéncias da Markway; e
. Jamais utilizem a imagem da Markway nas atividades politicas ou religiosas.

Assédio Moral

O assédio moral é a exposi¢cao de um colaborador a situagdes humilhantes e constrangedoras, de
forma repetitiva e prolongada, no exercicio de suas fungdes, o que, em ultima instancia, desestabiliza
a relagao da vitima com o ambiente de trabalho e a organizagdo. A Markway repudia veementemente
a pratica de assédio moral. Abaixo listamos as condutas mais comuns de acordo com a cartilha do
Tribunal Superior do Trabalho (TST):

o Atribuir erros imaginarios aos colaboradores;

e Sobrecarregar um colaborador com novas tarefas ou retirar o trabalho que normalmente lhe
competia, com o intuito de provocar uma sensacao de inutilidade e incompeténcia;

e Impor puni¢des vexatorias;

¢ Comunicagao apenas por e-mail, recados ou por terceiros;

¢ Retirar cargos ou fungdes sem justo motivo;

e Vigilancia excessiva;

e Agresséo fisica ou verbal; e

e Restricdo ao uso de sanitarios ou monitoramento excessivo para o uso.

Assédio Sexual

O assédio sexual € um crime e consiste no constrangimento de alguém com o objetivo de obter
vantagens ou favores sexuais, com o assediador aproveitando seu status superior ou influéncia
inerente ao exercicio de seu trabalho, cargo ou fungao para pressionar a vitima.

O Assédio Sexual ndo se confunde com o flerte, pois no Assédio Sexual ndo ha consentimento.
Podemos classificar o Assédio Sexual em duas categorias:

(i) Assédio por Intimidacdo: As condutas praticadas acarretam um ambiente de trabalho hostil ou
humilhante. As ditas condutas podem ser dirigidas a uma pessoa ou a um grupo. Exemplo: O lider
realiza comentarios de cunho sexual para intimidar um colaborador a realizar a conduta que ele
espera; e
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(ii) Assédio por Chantagem: Ocorre quando o assediador coloca a aceitagao ou rejeigdo como fator
determinante para um beneficio ao colaborador que esta sendo assediado. Exemplo: O chefe
condiciona uma promog¢ao a favores sexuais.

Vale ressaltar que o Assédio Sexual pode incluir insinuagbes, contatos fisicos forgados, convites
impertinentes condicionados a fatores como manutengao do emprego e promogdes de carreira do
assediado, oferta de crescimento de diversos tipos e ameacas.

Caso vocé seja vitima de discriminagao ou assédio, ou caso qualquer evento de discriminagao ou
assédio dentro da Markway chegue a seu conhecimento, vocé deve reportar a situagao o quanto antes
ao seu gestor, a area de Compliance (compliance@markway.com.br) ou ao Canal de Denuncias,
disponivel em https://markway.heloethics.com. Esse canal permite o envio de denuncias de forma
andnima, com garantia de sigilo e confidencialidade. Apuraremos todos os relatos, mantendo a
identidade dos denunciantes em sigilo.

Tolerancia zero ao trabalho escravo, infantil ou analogo a escravo

A Markway repudia o trabalho escravo, infantil ou analogo a escravo, exigindo que os terceiros
relacionados as atividades da Markway também atuem da mesma maneira, sendo que 0s casos
suspeitos serdo levados a avaliacdo do Comité de Etica.

Saude e Bem-estar

A Markway procura sempre manter um ambiente de trabalho seguro, saudavel e respeitoso para todos e
espera que todos os colaboradores atuem da mesma forma. Assim, algumas regras relativas ao consumo
de alcool e drogas e ao porte de armas devem ser observadas em todos os momentos.

Faca o que é certo:

» Dentro do espaco fisico da Markway, somente consuma bebidas alcodlicas em caso de eventos
ou celebragdes aprovadas e promovidas pela propria empresa, desde que de forma a nao afetar
o0 desempenho de suas atividades;

» Se vocé é fumante, apenas fume em areas destinadas a esse fim em nossas dependéncias;

» N&o consuma drogas ou alcool publicamente utilizando o uniforme ou o cracha da Markway; e

» Jamais ingresse em nossas dependéncias ou desempenhe atividades de trabalho sob efeito de
drogas, alcool ou outras substancias entorpecentes.
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Investimentos e trabalhos externos do Colaborador

Investimentos fora da Markway s&o permitidos desde que nao interfiram em seu interesse de realizar seu
trabalho para a nossa empresa. Nesse sentido, evite fazer investimentos que possam afetar, ou parecer
afetar, seu processo de tomada de decisdes em nome da Markway.

Se o colaborador possui autoridade discricionaria para tratar com certa empresa, como parte de sua
fungédo na Markway, nao podera ter qualquer interesse financeiro nessa empresa sem a aprovagao prévia
por escrito da equipe de Compliance e Presidéncia da Markway.

Em qualquer situagcao possivel de conflito de interesses, pergunte a si mesmo:
v' Meus interesses pessoais podem interferir com os interesses da empresa?
v" Qual é a impressado causada para outras pessoas, dentro ou fora da Markway, quanto a
minha conduta? Ha uma explicagcao? Eu me sentiria confortavel em ver minha conduta

estampada na capa do jornal?

Faca o que é certo:

¢ Nao se envolva, como investidor ou gestor, em qualquer atividade que concorra com os negécios

da Markway;
e No caso de concorrentes diretos da Markway, ainda que vocé detenha agbes de empresas

concorrentes na bolsa de valores, o que nao estaria vedado por este Cédigo, procure evitar que
tais agdes sejam parte significativa de seu portfdlio de investimento;

¢ Na&ao negocie acdes de empresas sobre as quais vocé tenha tomado conhecimento, por meio da
Markway, de informagdes confidenciais sobre possiveis operagdes societarias. Essa vedagao
devera respeitar o prazo de, pelo menos, 12 (doze) meses apods cessado o relacionamento com
a empresa em questao.

¢ Nao se envolva, como investidor ou gestor, em qualquer atividade que seja cliente ou fornecedor

da Markway; e
¢ Na&o use seu horario de trabalho ou os recursos ou relacionamentos da Markway para atividade
a servico ou em beneficio de outra empresa ou para beneficio pessoal.

Nao é necessario obter aprovacdo do Compliance para servigos como executivo ou gestor de uma
instituicao de caridade ou organizagao sem fins lucrativos.
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3. TERCEIROS

Relacionamento com Clientes

O cliente e/ou o prospect sdo o foco do nosso negécio e a chave para 0 nosso sucesso. Por isso, o
nosso compromisso € construir relacionamentos sélidos e confiaveis, aprimorando 0 nosso
atendimento e a qualidade dos produtos e servigos que ofertamos.

Nao podemos conquistar clientes sem adotar uma postura ética em todos os momentos dessa
relagdo. Devemos atendé-los com educacéo, respeito e transparéncia.

Os colaboradores, sécios e demais partes relacionadas ao negécio da Markway, citadas no item 1 do
presente Cédigo, sdo responsaveis por agir com ética e simplicidade, priorizar o bom relacionamento
em todos os momentos e preservar a imagem da empresa em todas as relagdes.

A Markway reserva o direito de encerrar uma relagao de negécio com um cliente sempre que for de
seu interesse ou que houver a desconsideragao de questdes legais, sociais, tributarias, de integridade,
de conformidade, meio ambiente, saude e segurancga.

E proibido prometer, conceder ou receber quaisquer tipos de beneficios ou mesmo receber ou fazer
pagamentos improprios a qualquer pessoa com o intuito de facilitar a venda de produtos ou servigos

da Markway, mesmo que exista o risco de perder a oportunidade de negdcio.

E de nossa responsabilidade manter a confidencialidade das informacdes sigilosas a nés repassadas
por nossos clientes, prospects e parceiros comerciais.

Relacionamento com Fornecedores

Como a atuacdo dos nossos fornecedores e parceiros comerciais pode afetar a reputagdo da
Markway, todos os colaboradores devem auxiliar na prevengdo de que as atividades de nossos
terceiros prejudiquem de alguma forma a Markway. Para isso, € obrigatéria a realizagao de due
diligence em todos os processos de contratagao, conforme previsto na Politica de Contratagdo de
Fornecedores da Markway. Assim, devemos sempre selecionar cuidadosamente nossos
fornecedores, parceiros e contratados, por meio de processo de selegéo criterioso e objetivo, em
conformidade com os principios estabelecidos nessa mesma politica.

Ao negociar com terceiros, fique atento aos sinais de risco que podem indicar que nossos contratados

estejam envolvidos em corrupgéo ou irregularidades. Analise com cuidado sua reputagéo, a clareza
dos contratos, as condigdes de pagamento e a razoabilidade dos valores envolvidos.
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Os fornecedores e prestadores de servicos sdo os responsaveis por instruir, de forma diligente e
apropriada, os seus socios, administradores, empregados, agentes e subcontratados (que
desempenham ou desempenharéao servigos a Markway) de acordo com as diretrizes estipuladas neste
Caodigo, bem como em relagdo as politicas e normas especificas da Markway, a fim de prevenir
quaisquer comportamentos indevidos.

Faca o que é certo:

e Exija de nossos fornecedores que seus colaboradores respeitem os principios éticos e os
compromissos de conduta definidos neste Cdodigo, em especial quanto a tolerancia zero com a
corrupgao, para esse fim, explique as politicas de conduta adotadas pela Markway e, em caso de
qualquer violagdo, comunique ao Canal de Denuncias;

o Selecione e contrate fornecedores de bens e servigos baseando-se, exclusivamente em critérios legais
e técnicos de qualidade, custo e pontualidade;

e Exija que o fornecedor tenha um perfil ético em suas praticas de gestdo e de responsabilidade
social e ambiental, recusando-se a praticar atos de concorréncia desleal, trabalho infantil, trabalho
forgado ou compulsério, e outras praticas contrarias aos principios deste Cadigo, a nossas politicas e
procedimentos internos e as leis; e

o Na&o contrate diretamente parentes seus, parentes de pessoas da sua equipe, ou empresas nas
quais vocés ou eles sejam socios ou investidores, como fornecedor. A contratagdo de parentes nao é
proibida, mas a contratagdo direta deve ser evitada, de forma que qualquer indicagcdo deve ser
encaminhada para a equipe de Recursos Humanos e/ou ao Compliance.

Relacionamento com Concorrentes

A Markway se conduz pelo principio da livre concorréncia. Todas as informacdes de mercado e de
concorrentes, legitimas e necessarias ao negoécio devem ser obtidas por meio de praticas transparentes
e iddéneas, ndo se admitindo sua obtengao por meios ilicitos.

E vedado ao colaborador adotar qualquer atitude que manche a imagem de parceiros comerciais ou de
concorrentes da Markway.

Os negocios da Markway devem pautar-se pela observancia as leis, aos valores da Markway e ao Cédigo,
cabendo a todos aqueles que s&o abrangidos por este documento assegurar o seu cumprimento.

Ndo devem ser promovidos entendimentos com concorrentes com o objetivo de abuso de poder

econdmico, cartel ou praticas comerciais arbitrarias, como acordos para determinar ou controlar precos
de mercado, estabelecer divisbes de mercado ou de territorios de atuagao, entre outros.
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Os clientes escolhem a nossa empresa devido a exceléncia e alta qualidade dos nossos produtos, que sédo
oferecidos a precos competitivos.

4. PREVENCAO A CORRUPCAO

A Markway néo tolerara qualquer ato de corrupgao, seja por nossos colaboradores, seja por terceiros
atuando em seu nome, assim como qualquer forma de oferta, promessa ou pagamento de propina ou
suborno.

Os colaboradores nao deverao, em hipotese alguma, prometer, oferecer, autorizar, induzir e/ou conceder
vantagem ou qualquer coisa de valor para um agente do governo, cliente, fornecedor ou qualquer outra
pessoa com o objetivo de influenciar decisdes, especialmente favoraveis aos negécios da Makway ou que
visem qualquer forma de ganho ou vantagem pessoal, patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta.

Da mesma forma, nenhum colaborador deve aceitar qualquer tipo de beneficio ou vantagem que possa
corromper, comprometer ou influenciar suas decisdes relativas aos negocios da Markway.

Quando o assunto é fraude, integridade financeira e integridade
contabil:

Organizagbes com controles internos ineficientes, em geral, geram riscos de ma administragédo de ativos,
conflitos de interesse ou negociais com partes relacionadas, fraude, suborno, apropriacéo indébita,
corrupcao na esfera privada, pagamento de propina, acobertamento de condutas ilicitas e irregularidades,
entre outros.

A Markway nao admite o registro de operag¢des que ndo correspondam a uma real e exata contrapartida
financeira.

Fraudes s@o usualmente praticadas com o objetivo de obter vantagens indevidas, muitas vezes por meio
de omissao de seus deveres, uso de informacgdes e documentos falsos, adulteracao de sistemas, quebra
de confianga, etc. Assim, todos devem colaborar com alguns cuidados para que nao surjam oportunidades
para tais situacdes ocorrerem.

Faca o que é certo:

e Mantenha livros e registros contabeis de forma em que seja possivel entender, com nivel
suficiente de detalhe, as transagdes que correspondem a cada despesa ou disposi¢ao de ativos;

e Em hipotese alguma altere ou oculte dados contabeis, nem forneca ou registre informacdes
falsas ou incorretas nos livros e registros da Markway;

¢ Realize despesas somente apds autorizacdo do gestor competente, mediante comprovante
adequado, relatdrios e controles;
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¢ Proteja e guarde todos os documentos pelo prazo definido por lei; e

¢ Recuse e ndo fornegca documentos falsos ou incompletos.

Lembramos que s&o vedadas as aprovagdes de despesas por colaboradores que n&o possuam alcada
para fazé-lo.

5.RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

A Markway adota uma politica de tolerancia zero com a corrupg¢ao. Exigimos transparéncia e ética no
relacionamento com o Poder Publico, conforme diretrizes da Lei 12.846/2013. Todo colaborador deve
conhecer nossa politica de tolerdncia zero e exigir seu cumprimento por suas equipes, colegas,
fornecedores, prestadores de servigo e parceiros comerciais.

Em total conformidade com a Lei 12.846/2013, nao toleramos praticas antiéticas de qualquer tipo, bem
como quaisquer favorecimentos, subornos, pagamentos de quaisquer quantias em dinheiro e distribuigao
de brindes, produtos, presentes ou entretenimento a qualquer funcionario publico, com a finalidade de
obter vantagens em decisdes ou utilizar de influéncia para manter negécios.

O relacionamento com agentes publicos deve ser mantido com ética, integridade e transparéncia.
Contatos nao rotineiros ou habituais com agentes publicos, em especial aqueles relacionados a
inspecoes, vistorias, fiscalizagdes ou inquéritos, ou que tratem de apuragido de potencial infracdo ou
irregularidade, deverao ser imediatamente comunicados a area de Compliance.

Qualquer relacionamento ou contato institucional ou governamental com agentes publicos deve ser
alinhado previamente com a area de Compliance, para que seja possivel identificar riscos que a relagao
pode trazer para a Markway, bem como estabelecer quais cuidados devem ser tomados.

Nenhuma oferta, promessa, pagamento ou entrega de dinheiro, presentes, servigos, entretenimento ou
qualquer outro beneficio podera ser feita, direta ou indiretamente, a qualquer agente publico, salvo se a
oferta for aprovada previamente pela area de Compliance, por nao caracterizar vantagem indevida e nao
ter o potencial de causar aparéncia de ilicitude ou irregularidade.

Nao estdo incluidas na vedacao acima custas, impostos, encargos e taxas ordinarias, que devem ser

pagos aos orgaos do Poder Publico, conforme previsto em leis e regulamentos, tais como Poder
Judiciario, Junta Comercial, etc.
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6. POLITICA DE BRINDES, PRESENTES E OUTRAS
HOSPITALIDADES

Quando falamos em presentes e hospitalidades, nos referimos a todos os brindes, refeigbes, viagens ou
pacotes de entretenimento oferecidos pelos nossos parceiros comerciais para os nossos colaboradores
ou pela Markway para terceiros, independentemente de seu valor.

Repudiamos todas as formas de corrupgdo, suborno ou extorsdo e, por isso, essa troca deve ser feita de
forma transparente e cuidadosa, alinhada com a Politica Anticorrupcao e as politicas internas.

Brindes com valores superiores a R$100 (cem reais) ndo devem ser oferecidos a terceiros ou recebidos.
Se vocé passar por alguma situagao deste tipo, educadamente recuse ou devolva o que for oferecido.
Brindes acima deste valor sé poderao ser aceitos com aprovagao, por escrito, da area de compliance. Se
a devolucao puder causar algum tipo de constrangimento, encaminhe o brinde para a area de compliance
que ira fazer uma doagao ou promover um sorteio interno com o presente em questao.

Outras despesas necessarias para a realizagdo de suas atividades profissionais e que tenham objetivo
comercial, como viagens e refeicdes, devem ser adequadamente aprovadas e cumprir nossas politicas e
procedimentos internos, de forma que o colaborador € responsavel por manter os registros das
solicitagbes de reembolso realizadas. Essas orientagcdes estdo detalhadas na Politica de Viagem e
Reembolso de Despesas da Markway, que encontra-se disponivel com a area de Compliance e deve ser
consultada sempre que houver duvidas sobre limites, prazos ou procedimentos.

A Markway nao permite o pagamento de viagens, refei¢cdes e outras despesas a funcionarios publicos, de
forma que sera necessaria a aprovagao prévia por escrito do seu gestor imediato e da area de compliance.

A Markway permite que os colaboradores oferegam ou recebam refeigdes de terceiros, desde que essas
refeicdes: (i) estejam relacionadas a realizagéo ativa do negécio, (ii) ndo tenham a intengao de influenciar
indevidamente qualquer decisdo comercial, e (iii) que o valor ndo exceda os limites previstos nas politicas
de brindes, presentes, entretenimento, viagens e hospitalidade da empresa.

E permitido aceitar convites para palestras, treinamentos ou seminarios, sem restricdo de valor, desde
que aprovados por seu gestor imediato e pelo compliance. Se o convite tiver custos relativos a passagens
ou hospedagem estes deverdo ser subsidiados pela area convidada, mediante autorizagdo expressa do
diretor da area e do compliance.

z

E proibido:

- Solicitar para si ou para terceiros, presentes, patrocinios, descontos, gratificagdes ou qualquer outra
vantagem pessoal para parceiros comerciais, ainda que com valor inferior a R$100,00 (cem reais);
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- Aceitar ou oferecer brindes e hospitalidades a agentes publicos ou a pessoas a ele relacionadas,
independentemente do valor; e
- Aceitar brindes ou hospitalidades que tenham sido ofertados em troca de alguma vantagem indevida.

7.CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando qualquer colaborador, por conta de sua influéncia, cargo ou
acessos inerentes as atividades desempenhadas junto a Markway, toma decisdes em que seus interesses
particulares prevalecem ou se contrapdem ao interesse da empresa, resultando-lhe beneficios de
qualquer natureza, diretos ou indiretos, para si, para membros da sua familia ou amigos, quer tal deciséo
venha a causar danos ou prejuizos a empresa ou nao.

Colaboradores da Markway ndo poderdo realizar atividades externas, como, por exemplo, prestar
consultoria ou ocupar cargo em organizagdes com interesses conflitantes ou que fagam negdcios com a
Markway. Caso o colaborador tenha interesse em realizar quaisquer atividades que se enquadrem nessa
descricdo, devera enviar e-mail para compliance@markway.com.br, para que 0 caso possa ser analisado.

O colaborador que ocupar posigdes (remuneradas ou nao) em entidades externas e/ ou empregado que
tiver conjuge ou familiares que trabalhem na Markway ou que trabalhem em concorrentes, fornecedores,
clientes, em 6rgdos governamentais ou em instituicbes sem fins lucrativos que se relacionem com a
Markway, deve, obrigatoriamente, comunicar o fato por escrito ao Compliance, que avaliara eventuais
conflitos de interesses.

Frente a uma eventual situagao de conflito de interesses, o superior imediato devera também reportar o
fato diretamente ao Compliance para as analises e deliberagdes cabiveis.

Representantes, fornecedores e prestadores de servigos também deverédo fazé-lo formalmente (por
escrito), neste caso, diretamente ao departamento de Compliance.

Frente a uma situagdo de conflito de interesses, ainda que esta seja deflagrada ocasionalmente, o
colaborador deve prontamente declarar-se conflitado e impedido de participar da discussdo em curso ou
mesmo votar na matéria na qual tiver conflito de interesses, devendo, inclusive, retirar-se de uma eventual
reunido em que a discussdo esteja ocorrendo, garantindo, assim, a adequada independéncia e
transparéncia do processo.

Situagcdes que possam acarretar conflitos de interesses nao explicitadas neste Cdédigo devem ser
informadas as liderancas imediatas e ao Compliance para orientacao.

Cabe as pessoas ou as empresas interessadas em desenvolver relacionamentos de ordem comercial
com a Markway e as empresas em que a Markway tenha participagdo informar sobre a existéncia de
eventuais vinculos de parentesco com socios da Markway e seus executivos.
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Todas as transacdes previstas neste Capitulo necessitardo da aprovagao prévia da Presidéncia da
Markway. Solicitagdes para tais transagdes deverao ser informadas ao Compliance através do e-mail
compliance@markway.com.br e a Presidéncia da empresa.

8. DA CONCORRENCIA DESLEAL

Importante salientar que os sécios, colaboradores, parceiros, contratados e demais pessoas fisicas ou
juridicas que atuem ou tenham atuado nos processos organizacionais da Markway devem conhecer e
observar, com profundidade, todos os termos deste Cddigo, tendo ciéncia, principalmente, do dever de
nao praticar atos que caracterizem concorréncia desleal pelo prazo de 1 (um) ano a contar da data de seu
desligamento ou desvinculagéo.

Apos se desligarem da empresa, os socios, colaboradores, parceiros, contratados e demais envolvidos
Nos processos organizacionais da empresa, independentemente de nivel hierarquico ou posigao de
lideranga, comprometem-se a abster-se de angariar clientela ou prospect com os quais a Markway esteja
em negociagao ou possua contrato em vigor, dentro do mesmo escopo de atividade, pelo prazo de 1 (um)
ano, contado da data do respectivo desligamento.

A observancia deste prazo se da em razdo da necessidade de confidencialidade em relacdo ao
conhecimento adquirido a partir do trabalho realizado na Markway, estando incluidas nesta obrigagcao de
confidencialidade as tecnologias e o know how da empresa. O descumprimento destas obrigagbes
configura ato ilicito e concorréncia desleal, conforme o artigo 195 da Lei 9.276/96, restando configurada
ainda a responsabilidade civil prevista nos artigos 186 e 927, “caput” do Cddigo Civil vigente.

9. PARTICIPACAO POLITICA

E vedado ao colaborador realizar, em nome da Markway, qualquer contribuicio em valor, bens ou servicos
para campanhas ou causas politicas.

A Markway respeita o envolvimento de todos em assuntos civicos e a participagao em processos politicos.
Porém, tal participacdo deve ocorrer no tempo livre do profissional, e as suas proprias custas. Nessas
ocasides, o envolvido deve tornar claro que as manifestagdes, posicionamentos e posicdes sao seus e
nao representam a Markway. Recursos, espaco e imagem da Markway ndo podem ser usados para
atender a interesses politicos pessoais ou partidarios.

10. DOACOES E PATROCINIOS

A Markway proibe quaisquer contribuicdes ou doagdes feitas em troca de favorecimento ou vantagem
indevida, ou para influenciar decisao de agente publico, direta ou indiretamente, ainda que a entidade
favorecida seja uma instituicao beneficente.
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Nossas contribuigcdes e doacdes devem sempre ser previamente aprovadas e documentadas, e somente
podem ser feitas por razdes beneficentes ou assistenciais legitimas.

Toda solicitagdo de contribuicdo ou doagdo em nome da Markway ou de qualquer empresa de seu grupo
somente sera feita por escrito e apds aprovacao da area de Compliance.

11. . PRESERVACAO DA IMAGEM DA MARKWAY—
MIDIAS SOCIAIS E IMPRENSA

O valor da imagem da Markway é fruto de nosso trabalho e de nossa credibilidade, de forma que cabe a
cada colaborador preservar esta imagem.

Por este motivo, os contatos com a imprensa serao promovidos, exclusivamente, pela area de Marketing
da Markway. E, portanto, vedado as pessoas n&o autorizadas realizar contato com a imprensa em nome
da Markway.

O contato com profissionais da imprensa nédo deve ser tratado, em hipétese alguma, como um
relacionamento comercial. Dessa forma, ndo deve envolver favores ou pagamento de nenhuma espécie.

Faca o que é certo:

e Seja profissional, cuidadoso e preciso ao se manifestar em publico e ao criar registros,
especialmente em midias digitais, incluindo e-mails ou mensagens instantaneas. Pare e pense:
isso “pegaria bem” para empresa se publicado na primeira pagina de um jornal?;

e Refira-se a Markway sempre de forma respeitosa;
e Nao discuta nenhuma informacao confidencial da empresa e evite expressar opinides que
possam ser atribuidas a Markway (vale para conversas em locais publicos e midias sociais);

e Nao dé entrevistas ou informacdes em nome da Markway. Somente a Presidéncia, Diretoria ou
pessoas formalmente designadas pela area de Marketing estdo autorizadas a se manifestar na
midia (jornais, revistas, radio, TV) em nome da empresa. Encaminhe qualquer pedido de
informagéo ou contato da imprensa diretamente a equipe de Marketing, utilizando os canais
oficiais da empresa.

e Nao faga campanha religiosa ou politica, de partido e/ou candidato, utilizando-se de quaisquer
recursos da empresa. A Markway tem uma postura isenta em relagéo a esses assuntos; e

¢ Nao use ferramentas de trabalho, e-mail corporativo, marcas ou outros simbolos da Markway para
obter vantagem pessoal, seja patrimonial ou de outra natureza.
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12. ATIVOS DA MARKWAY

Alguns colaboradores recebem recursos como computadores e outros equipamentos para facilitar o
desempenho de suas funcbes. Esses recursos devem ser utilizados prioritariamente para atividades
relacionadas a Markway, sendo permitido o uso pessoal apenas de forma moderada, responsavel e que
nao comprometa a seguranga ou o desempenho dos sistemas.

Todos devem agir com postura de dono, zelando pela conservagao dos bens da empresa, evitando
desperdicios e contribuindo para o uso consciente dos recursos. Esse cuidado é reforgado por meio de
um compromisso formal - Termo de Responsabilidade de Equipamento - assumido no momento da
entrega dos equipamentos, que expressa a responsabilidade esperada quanto ao uso e a devolugao dos
bens corporativos.

Faca o que é certo:

e Na&o solicite um recurso da Markway somente para utilizagdo pessoal: os bens devem ser
solicitados pelos colaboradores apenas caso exista real necessidade dentro de seu objetivo
profissional e metas; e

¢ Nao se aproprie do patrimdnio pertencente a Markway ou de outros colaboradores. Casos
de furto, roubo ou apropriagdo indébita serdo tratados como infragdo grave, punidos
internamente e reportados as autoridades, conforme o caso.

Sao ativos da Markway:

- Recursos financeiros da Markway;
- Computadores e softwares;

- Rede de internet

- Telefones e Ramais;

- Impressoras e copiadoras;

- Marca;

- Informagdes confidenciais, etc.

Caso verifique qualquer utilizagdo indevida de nossos recursos, reporte ao Compliance através do e-mail
ou do Canal de Denuncias.

Uso dos Sistemas Eletrénicos de Informacgcéao

Os sistemas eletrénicos e recursos de informatica estao a disposicdo dos colaboradores para o bom
desempenho de suas fungdes.
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O uso do e-mail corporativo da Markway destina-se exclusivamente aos fins corporativos e relacionados
as atividades do colaborador. Sdo proibidos a troca, o resgate, o armazenamento ou a utilizagdo de
conteudo obsceno, pornografico, violento, discriminatério, racista ou difamatoério que desrespeite qualquer
individuo ou entidade e seja contrario as politicas e aos interesses da Markway.

Jogos ou mensagens de correntes também n&o s&o permitidos. Usuarios em geral ndo devem ter
expectativa de privacidade no uso desses sistemas e recursos. Por esse motivo, a Markway podera, a
seu critério, usar e monitorar qualquer informagao transmitida ou que esteja presente nos equipamentos
corporativos. Essa regra abrange a informagéao escrita ou armazenada em sistema eletrénico e qualquer
outro meio associado. Inclui também as informacbes desenvolvidas tecnicamente, adquiridas por
associagoes, aquisi¢ao, licenga, compra ou confiadas a Markway.

Essa regra abrange a informacao escrita ou armazenada em sistema eletrénico e qualquer outro meio
associado (como pen drive, disco externo, armazenamento virtual, CD/DVD, entre outros) de propriedade
da Markway.

Todos os arquivos e informacgdes referentes a atividade profissional criados, recebidos ou armazenados
nos sistemas eletrénicos sao de propriedade da Markway e constituem-se em bens comerciais e legais.

Assim, em caso de término da relagcao contratual de um colaborador com a Markway, essas informagdes
mantidas por ele deverao ser encaminhadas a lideranga imediata para a guarda ou o descarte. O
colaborador deve zelar pela confidencialidade das informagdes e seguir os procedimentos estabelecidos,
reportando qualquer irregularidade no processo de descarte, conforme as diretrizes da Politica para
Descarte de Dados da Markway. Caso deseje consultar essa politica, o colaborador podera solicita-la
diretamente a area de Compliance.

A senha de acesso aos sistemas é de exclusivo uso pessoal, ndo sendo permitida sua concesséo a
terceiros, ainda que se trate de um colega de trabalho. Quaisquer tipos de softwares e programas nao
devem ser copiados ou instalados nos computadores da Markway sem a prévia autorizacédo da area de
Suporte Técnico da Markway, que pode ser requerida por meio do endereco eletrbnico
suporte@markway.com.br.

O acesso a internet e ao telefone, bem como o uso de e-mails, softwares, hardwares, equipamentos e
outros bens da Markway devem ser relacionados ao exercicio de atividade profissional.

Na medida permitida pelas leis locais aplicaveis, a Markway pode revisar, pesquisar, processar, duplicar,
copiar, coletar, exportar e transferir quaisquer dados (incluindo informagdes pessoais) armazenados em
contas de e-mail corporativas da Markway ou em qualquer outro equipamento que seja de propriedade
da Markway.
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13.  PROTECAO DE INFORMACAO CONFIDENCIAL E
PESSOAL

Temos o compromisso de manter os indicadores e informagdes de negécios da Markway com o maior
nivel de precisao, completude e integridade. Contamos com essas informagdes para tomar decisdes de
negocio inteligentes e pontuais. Todos os colaboradores geram registros como parte de suas tarefas
regulares, como ao preencher relatérios de despesas, redigir contratos e propostas ou enviar e-mails. E
crucial que esses documentos reflitam precisamente a situagdo em questdo e ndo ocultem quaisquer
informagoes.

Como colaboradores, temos acesso as informagdes da Markway antes que elas cheguem ao publico. Ao
proteger essas “informacdes internas” e nao as usar indevidamente ou em beneficio proprio, atuamos em
prol dos melhores interesses da empresa. Essa regra aplica-se também as informacgdes internas
relacionadas a outras empresas, incluindo fornecedores, prestadores de servigos da Markway e empresas
parceiras, nos casos em que tais informagbes forem obtidas durante o emprego na empresa ou no
desempenho do servigco em nome dela.

Faca o que é certo:

e Sempre fornega informagdes verdadeiras, precisas, completas, objetivas, relevantes e
compreensiveis aos diretores, funcionarios, consultores e clientes da Markway;

¢ Registre todas as informacdes e transagdes de negdcios de forma completa, precisa e pontual,
incluindo os relatérios de vendas REVEN e previsdes, os contratos, propostas, PVENS, etc.;

e Nao utilize o e-mail da Markway para fins pessoais. O e-mail € uma ferramenta exclusiva de
trabalho e é de propriedade da empresa, podendo ser monitorado regularmente;

¢ Nao discuta informagdes confidenciais ou quaisquer outros assuntos sigilosos em areas publicas
(como elevadores, restaurantes e avides) em que outras pessoas possam ouvi-lo por acaso;

¢ Nao divulgue informagbes internas e confidenciais para ninguém de fora da Markway (incluindo
familiares ou amigos), por nenhum motivo;

¢ Nao falsifique nenhum documento; e

e Nao distor¢a a natureza real de nenhuma transagéo.

Vocé sabia?

Nem toda informagao sigilosa € um dado pessoal.

Informagdes confidenciais corporativas sao estratégicas para o negdécio, como contratos, tecnologias
e know-how. Ja os dados pessoais dizem respeito a individuos identificaveis e sao protegidos por
uma legislagao especifica: a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°® 13.709/2018).
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14. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS -
COMPROMISSO COM A LGPD

A Markway esta comprometida com a prote¢cdo dos dados pessoais de seus colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros comerciais e demais publicos com os quais se relaciona. Esse compromisso esta
alinhado a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD), que estabelece
diretrizes para o tratamento ético, seguro e transparente de dados pessoais no Brasil.

Todos os colaboradores devem atuar com responsabilidade e diligéncia no tratamento de dados pessoais,
observando os principios da finalidade, necessidade, transparéncia, seguranga e prevengao. O uso
indevido, o vazamento ou o compartilhamento ndo autorizado de dados pessoais constitui infragéo grave
e podera acarretar sangdes disciplinares e legais.

Definicoes

Dados Pessoais: nome, CPF, RG, endereco, telefone, e-mail, data de nascimento, dados bancarios,
geolocalizagao, imagem, voz, entre outros.

Dados Pessoais Sensiveis: origem racial ou étnica, convicgdes religiosas, opinides politicas, filiagao a
sindicato, dados de saude, vida sexual, orientacao sexual, deficiéncia, dados genéticos ou biométricos.

Faca o que é certo:

e Colete dados pessoais apenas quando necessario e com base legal adequada.

e Utilize os dados exclusivamente para a finalidade informada ao titular.

e Restrinja o acesso aos dados pessoais apenas aos profissionais autorizados.

e Armazene e descarte os dados de forma segura, irreversivel e conforme os prazos legais.

e Na&o compartilhe dados pessoais com terceiros sem autorizagido ou base legal.

e Em caso de duvidas ou incidentes envolvendo dados pessoais, comunique imediatamente a area de
Compliance pelo e-mail compliance@markway.com.br.

Descarte Etico e Seguro de Dados

A Markway estabelece diretrizes e procedimentos para o descarte seguro e adequado de dados, com o
objetivo de garantir a protegdo das informacdes pessoais e sensiveis da empresa, de seus clientes e
colaboradores, em conformidade com a LGPD e demais normas aplicaveis.

Essas diretrizes se aplicam a todos os colaboradores, terceiros e parceiros que tenham acesso a dados
pessoais, sensiveis ou corporativos, independentemente do formato (fisico ou digital). O descarte deve
ocorrer de forma segura, irreversivel e devidamente registrado, respeitando os prazos de retengéo
definidos e os métodos previstos na Politica para Descarte de Dados da Markway. Caso o colaborador
deseje consultar essa Politica, podera solicita-la diretamente a area de Compliance.
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15. RESPEITO A SAUDE, SEGURANCA E MEIO
AMBIENTE

E o dever da Markway em proteger a satde e a seguranca de todos os colaboradores, tornando as
instalagbes as mais seguras possiveis e demonstrando respeito ao meio ambiente.

A Markway esta comprometida com:

o A protecao a saude e a seguranga de seus colaboradores e de todos aqueles que se relacionam
as suas atividades;

¢ Areducédo do impacto ambiental de nossas atividades; e

e O estimulo a nossos fornecedores, parceiros e qualquer um que se envolva com as nossas
atividades, para que adotem normas de seguranga e de prote¢do ao meio ambiente.

16.  POLITICA DE DENUNCIAS

Sempre que observada uma violagdo ao Cédigo cometida pelos colaboradores quando no exercicio de
suas atividades relacionadas a Markway, o fato deve ser comunicado ao Compliance para que as medidas
cabiveis sejam tomadas.

O Compliance da Markway recebe tanto relatos andnimos quanto relatos identificados, e pode ser utilizado
tanto pelo publico interno quanto pelo publico externo. Toda denudncia recebida pelo Compliance da
Markway sera tratada com imparcialidade, transparéncia e confidencialidade.

Todas as denuncias deverdo ser precisas e corretas, além de serem acompanhadas, sempre que
possivel, de evidéncias, fatos e dados concretos.

A proibi¢ao de represalias aqui prevista ndo impedira a adog¢do das medidas disciplinares cabiveis, caso
a investigacao interna conclua que a denuncia é falsa e foi realizada de ma-fé.

Posso Denunciar Uma Conduta Indevida?

E claro que pode — e deve! Entendemos que é normal se sentir apreensivo ao reportar um problema.
Nesse sentido, queremos garantir que prezamos muito pela confidencialidade. No caso de denuncias,
vocé pode optar por permanecer anbnimo, embora a Markway encoraje seus colaboradores a se
identificarem, para facilitar a comunicacéo.

Caso opte por revelar sua identidade, o Representante de Compliance tomara todas as precaucgbes
cabiveis para manter o sigilo. Em todo caso, para preservar a reputacao e respeitar a todos os envolvidos
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e garantir que os assuntos sejam apurados de forma sigilosa, € expressamente vedado discutir assuntos
relacionados a quaisquer apuragdes ou investigagdes internas com outros colaboradores. Como nos
esforgamos para manter estrito sigilo em todas as investigagdes, talvez ndo possamos informa-lo do
resultado de uma investigacdo de um problema reportado por vocé.

Levamos muito a sério todas as denuncias de possivel conduta indevida. Por isso, sempre que algo for
reportado, investigaremos o assunto de maneira confidencial e avaliaremos se o Codigo, a lei ou nossas
politicas internas foram violados para, entdo, tomar as medidas corretivas pertinentes.

A MarkWay nao tolerara nenhum tipo de retaliagido aqueles que, de boa fé,
reportarem potencial irregularidade.

Como reportar potenciais infragcoées

Cada um de nés tem a responsabilidade de reportar a area de Compliance sobre fato ou circunstancia,
que possa caracterizar uma violagao as leis, ao Cédigo ou as nossas politicas.

Se vocé tem duvidas relacionadas ao Codigo de Conduta ou politicas da Markway, precisa de ajuda ou
deseja apresentar uma preocupacgao, vocé pode utilizar o Canal de Denuncias, que é seguro, sigiloso e
livre de retaliagéo.

Ao se deparar com uma questao de compliance, vocé podera seguir o Passo a Passo abaixo:

- Vocé pode falar com seu superior direto sobre sua diivida ou preocupacgao?

Se sim: Entre em contato com o seu superior direto.

Se nao: - Vocé pode falar com o seu superior indireto ou gestor da sua area?

Se sim: Entre em contato com seu superior indireto ou gestor da sua area.

Se néo: - Vocé pode entrar em contato com o compliance?

Se sim: Envie um e-mail para compliance@markway.com.br.

Se nao: - Se nenhuma dessas opgdes funcionar, entre em contato através do nosso Canal de Denuncias da
Markway, disponivel em http://www.helloethics.com/markway, ou pelo e-mail markway@helloethics.com . Esse
canal é operado por empresa externa e permite o envio de denuncias de forma andnima, com garantia de sigilo e
confidencialidade.

Sancées Disciplinares

O descumprimento das diretrizes deste Cddigo de Conduta, bem como seus procedimentos e demais
politicas internas, € passivel de san¢des administrativas estabelecidas no Procedimento de Averiguacéo
de Denuncias.
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As medidas adotadas devem ser justas, razoaveis e proporcionais ao descumprimento cometido.
Infragdes semelhantes devem receber tratamentos semelhantes.

Comité de Etica

A Markway conta com um Comité de Etica, composto por 4 (quatro) membros de diferentes cargos,
garantindo uma composicao diversa em relagdo a cargo, género e raga. O Comité se reune
semestralmente e também sempre que for necessario avaliar alguma atuagéo urgente em relagdo ao
Cddigo de Conduta.

E importante mencionar que, além de encaminhar as dentincias ao Comité, o Representante de
Compliance tera cuidado especial em relagdo a confidencialidade dos envolvidos. Isso quer dizer que,
sempre que uma denuncia € encaminhada ao Comité, o nome de quem denunciou, assim como o nome
da suposta vitima e do denunciado s&o ocultados, de forma que a Unica analise seja sobre o contexto e
a situacdo, ndo sobre as pessoas envolvidas. Dessa forma, amizades, relagbes profissionais ou
relacionamentos pessoais ndo influenciam o julgamento do Comité de Etica, uma vez que seus
integrantes ndo sabem sobre quem esta relacionado a denuncia.

Esperamos que nossos colaboradores e terceiros atuem de acordo com o nosso Cdodigo de Conduta. O
descumprimento desses preceitos sera avaliado e sujeitara o infrator colaborador a medidas disciplinares
que podem, a depender da gravidade, incluir a demissao por justa causa, e em caso de terceiros podera
ensejar rescisao contratual.

Tolerancia Zero contra a retaliagcao

A Markway nao tolera, nem permite que seus colaboradores tomem qualquer medida de retaliagdo contra
quem reportar ou apresentar duvidas ao Canal de Denuncias. A retaliagdo é uma infragdo aos nossos
padrées de conduta, seja ela realizada através da intimidagao, exclusdo, humilhagcéo ou outras formas de
hostilizar o colaborador que, de boa-fé, expressar duvidas com relagao a determinada pratica ou deciséo.

Retaliagbes de qualquer natureza devem ser informadas de imediato ao Compliance da Markway.

Soube de alguma violagao?

Em caso de qualquer descumprimento do presente Codigo de Conduta, informe ao Compliance
(compliance@markway.com.br) ou avise ao nosso Canal de Denuncias de forma anénima:
http://www.helloethics.com/markway ou através do e-mail markway@helloethics.com.
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17. Registro de Retificagdes no Cédigo de Conduta

Cédigo de Conduta Markway — Versao 2024: Elaboragao e publicagdo da primeira versao oficial do
Cddigo de Conduta Markway, estabelecendo principios éticos, responsabilidades de colaboradores,
sécios e terceiros, além das politicas de integridade e prevencao a corrupgao.

Cédigo de Conduta Markway — Versao 2025 1.0: Consolidacao e atualizacdo do Cédigo de Conduta
Markway, com inclusédo do capitulo sobre LGPD, criagao de subtdpico sobre verificagdes de integridade
e reforgo das novas politicas internas implementadas ao longo do ano.

Codigo de Conduta Markway — Versao 2026 1.0: Criagao do capitulo especifico 08 — Da Concorréncia
Desleal, com atualizagdo do prazo de observancia das obrigagbes de confidencialidade e néao
concorréncia, que passa de 5 (cinco) anos para 1 (um) ano apds o desligamento ou desvinculagao. O
conteudo, anteriormente tratado como subclausula do capitulo 03 — Terceiros, foi reorganizado e
ampliado para dar maior clareza e destaque ao tema. As alteragdes estdo registradas na tabela de
revisdes a seguir.

REVISAO ITEM DESCRICAO RESUMIDA DA
No DATA ALTERADO ALTERACAO
Removida a mencao ao FCPA (Foreign
i - ' Corrupt Practices Act), por ndo haver
01 08/12/2025 Cgp!tulo 1 - A quem se aplica o p . ) P
Cddigo de Conduta. partes relacionadas nos EUA que
justifiquem sua observancia.
Capitulo 1 — Responsabilidades Inclusdo de novo subtdpico prevendo
dos Colaboradores: Verificagao verificagdes de integridade de candidatos e
Etico ético, prevencao de riscos reputacionais,
legais e operacionais.
Inclusédo de referéncia a Politica de
Capitulo 3 — Terceiros Contratacao de Fornecedores da Markway,
03 08/12/2025 | (Relacionamento com estabelecendo a obrigatoriedade de
Fornecedores) realizagcdo de due diligence em todos os
processos de contratagao
Incluséo de referéncia a Politica de Viagem
e Reembolso de Despesas da Markway,
Capitulo 6 — Politica de Brindes, determinando consulta obrigatéria a area
04 Presentes e Outras de Compliance para duvidas sobre limites,
08/12/2025 o .
Hospitalidades. prazos € procedimentos, assegurando
conformidade e transparéncia nos
reembolsos.
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05

08/12/2025

Capitulo 11 — Ativos da Markway

Aprimoramento do texto com a incluséo do
Termo de Responsabilidade de
Equipamento, reforgando o compromisso
formal assumido pelos colaboradores no
momento da entrega dos equipamentos,
quanto ao uso adequado, conservagao e
devolugéo dos bens corporativos.

06

08/12/2025

Capitulo 11 — Ativos da Markway -
Uso dos Sistemas Eletronicos de
Informagao.

Inclusdo de referéncia a Politica para
Descarte de Dados da Markway,
estabelecendo que o colaborador deve
zelar  pela confidencialidade  das
informacgodes, seguir os procedimentos de
descarte e reportar irregularidades. A
politica pode ser consultada junto a area de
Compliance.

07

08/12/2025

Capitulo 12 — Protecao de
Informagao Confidencial e
Pessoal.

Criacdo de informativo “Vocé sabia?”
explicando a diferenga entre informagdes
confidenciais corporativas e dados
pessoais, destacando que dados pessoais
sdo protegidos pela Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei n° 13.709/2018).

08

08/12/2025

Capitulo 13 — Protecido de Dados
Pessoais — Compromisso com a
LGPD

Criacdo do Capitulo, estabelecendo
diretrizes para o tratamento ético, seguro e
transparente de dados pessoais, alinhado
a LGPD. Inclui definicbes de dados
pessoais e sensiveis, orientagdes praticas
(“Faga o que é certo”), regras de descarte
ético e seguro, e procedimentos de
comunicagao com a area de Compliance.

09

02/02/2026

Capitulo 03 — Terceiros
(subclausula sobre concorréncia
desleal) — Capitulo 08 — Da
Concorréncia Desleal

O conteudo sobre concorréncia desleal foi
transferido do Capitulo 03 — Terceiros para
o0 novo Capitulo 08, com reorganizacao e
ampliacdo das disposicoes. O prazo de
observancia das obrigacdes de
confidencialidade e nao concorréncia foi
reduzido de 5 anos para 1 ano apoés
desligamento ou desvinculagéo.
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TERMO DE COMPROMISSO

DECLARO QUE TOMEI CONHECIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA DA MARKWAY, APOS LER E
ENTENDER SEU CONTEUDO, CONCORDO COM AS REGRAS CONTIDAS NESTE DOCUMENTO E
ASSUMO O COMPROMISSO DE SEGUIR TAIS DIRETRIZES NAS MINHAS ATIVIDADES
PROFISSIONAIS SOB PENA DE INCORRER EM AGOES DISCIPLINARES, TAIS COMO
ADVERTENCIA, SUSPENSAO OU DESLIGAMENTO.

Assumo a responsabilidade e o compromisso de reportar e formalizar ao meu gestor e ao Compliance da
Markway sobre qualquer comportamento ou situagdo que esteja em desacordo com as regras
estabelecidas no Codigo de Conduta da Markway. Declaro que, neste momento, néo estou em nenhuma
situacao que viole este documento e que ndo conhego nenhuma circunstancia que possa gerar qualquer
conflito com as regras nele contidas. Mesmo que eu nao esteja em uma situagéo conflitante agora, irei
divulgar ao meu superior hierarquico caso venha a surgir.

Declaro ser responsavel por transmitir as regras do Cédigo de Conduta da Markway aos colaboradores
sob minha gestao e atuar em possiveis situacdes de ndo conformidade com este documento.

Assinatura do Colaborador:

Local e data: , / /

ESTE DOCUMENTO DEVE SER ASSINADO E DEVOLVIDO PARA SUA RESPECTIVA GUARDA
DOCUMENTAL NA MARKWAY.
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Certificado de assinaturas gerado em 05 de February de 2026, 09
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Integridade certificada no padrao ICP-BRASIL

Esse documento est
Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei
14.063/2020.
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